


Ordre du jour

• Nomination du bureau

• Validation du quorum

• Bilan sur l’activité

• Rapport de gestion sur les comptes consolidés

• Rapport de gestion sur les comptes sociaux

• Autres rapports

• Rapport du Président sur le contrôle interne 
et le gouvernement d’entreprise

• Rapports des Commissaires aux Comptes

• Lecture des résolutions et vote

• Questions - Réponses



Nomination du bureau

• Président

• Scrutateurs

• Secrétaire



Validation du quorum



Bilan
28 avril 2010 – 27 avril 2011



Le marché de la livraison à domicile 
de produits surgelés

• Un marché annuel évalué à 1 Md €

Panel Syndigel 2009 2010 1T 2010 1T 2011

Chiffre d’affaires 709 462 K€ 703 929 K€ 178 066 K€ 167 363 K€

Variation -1,6 % -0,8 % +1,6 % -6,0 %

Panier moyen 43,9 € 44,1 € 43,0 € 42,4 €

Variation -1,2 % 0,6 % +0,8 % -1,3 %

Nombre de commandes -0,4 % -1,4 % +0,8 % -4,7 %



Les chiffres clés

2009 2010 Variation 1T
2010

1T
2011

Variation

Chiffre d'affaires HT en M€ 339 331 - 2.4 % 84.1 78.4 -6.8 %

Nombre de clients actifs 1 317 000 1 242 000 - 5.7 % 886 000 837 000 -5.6 %

dont nouveaux clients 418 000 370 000 -11.5 % 191 000 160 000 -16.2 %

Nombre de commandes livrées 7 270 000 7 017 000 - 3.5 % 1 832 000 1 709 000 -6.7 %

Fréquence de commandes 5.5 5.7 + 2.4 % 2.1 2.0 -1.2 %

Panier moyen HT en € 46.7 47.2 + 1.2 % 45.9 45.9 -0.0 %

Chiffre d’affaires / client en € 258 267 + 3.6 % 94.9 93.7 -1.2 %



Retour à la croissance :
Fidéliser la clientèle traditionnelle

 Contact par téléphone : 15 rendez-vous par an

 Adaptation des offres et du discours commercial aux types de clients

 Gamme de produits : 

• Développement de produits à marque propre

• Extension de la gamme de produits bruts, terroir

 Qualification du fichier clients (emails, portable, anniversaires…)

 Refonte du catalogue

 Proposer l’offre produits de Place du Marché

 Améliorer l’offre de service (fréquence de passage, plages horaires)



Retour à la croissance : 
Développer la clientèle urbaine

 Commande par téléphone ou Internet

 Livraison le soir et le samedi

 Vente active par emailing

 Gamme de produits : 

• Développement de conditionnements adaptés

• Extension de la gamme avec des produits pratiques, micro-ondables, 
premium, ethniques…

• Proposer l’offre produits de Place du Marché



Retour à la croissance : 
Recruter et fidéliser de nouveaux clients

 Recrutement d’un directeur du développement

(décembre 2010)

 Diversification de la téléprospection

 Accompagnement des nouveaux clients

 Campagne TV

 Gamme de produits : 

• Développement des gammes santé, 
bio, halal

• Démarche de naturalité

• Produits snacking, enfants



Stratégie Cap 2013
Le client au cœur de la stratégie

Équipe de vente ouvert 7j / 7, 
24h/24

Multicanalité

Équipe de livraison ouvert  6 j / 7 

et de 7h à 20 h

Des équipes de vente et de livraison dédiées à une zone 
géographique exclusive



Stratégie Cap 2013
Le concept magasin, 
une organisation de la vente

1 équipe de 3 à 6 télévendeurs dédiée 

à un territoire stable

Fréquence et horaires de télévente 

adaptés : horaires élargis

Offre produits : surgelés et produits frais

Une offre de produits 
et de services 

adaptée



Stratégie Cap 2013
Le concept magasin, 
une organisation 
de la livraison

Une organisation de 
la livraison qui 

apporte au client le 
service adapté tout 

en optimisant la 
livraison

Une équipe de 4 à 7 ASC dédiée à un 

territoire stable

Fréquence et horaires de livraison adaptés

Dates de livraison à jour fixe

Découpage du territoire Magasin

Organisation des équipes livraison



Stratégie Cap 2013
Le concept magasin, 
une organisation 
du recrutement clients

Un potentiel évalué et 
un plan de 

développement 
construit

Potentiel client sur la zone (en quantité 

et profils prospects)

Plan de développement avec des zones

à prospecter



Stratégie Cap 2013
"Le concept magasin"

Début 2011
68 agences de livraison 

organisées en 
91 concepts magasins au 

service de
561 000 clients

Fin 2011
114 agences de livraison 

organisées en 
170 concepts magasins

Actions 2010 - 2011
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Stratégie Cap 2013

 Communication du numéro téléphonique 30 40 sur nos différents 
supports commerciaux (catalogues, film publicitaire TV, véhicules…)

• Chiffre d’affaires 2010 : 6,7 M€

• Chiffre d’affaires 1er trim. 2011/2010 : + 69 %

 Lancement du site marchand toupargel.fr en mars 2010

• Chiffre d’affaires 2010 : 2,4 M€

• 39 000 commandes

• Panier moyen HT : 62 €

Actions 2010 - 2011

"L’offre multicanal" : offrir aux clients différents 
modes de commande
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Stratégie Cap 2013

 7 500 clients communs Toupargel / Place du Marché

 Vente de produits Place du Marché par Toupargel 
(50 références)

 Livraisons mixtes de produits Toupargel et Place du Marché
avec des camions bi-températures

Actions 2010 - 2011

"L’offre multiproduits" : proposer aux clients 
de Toupargel l’offre produits de Place du Marché



Bilan
28 avril 2010 – 27 avril 2011



Les chiffres clés

2009 2010 Variation 1T
2010

1T
2011

Variation

Chiffre d'affaires HT en M€ 19 20 + 6.2 % 5.0 5.1 +2.8 %

Nombre de clients actifs 46 000 46 300 + 0.7 % 24 400 24 000 -1.4 %

dont nouveaux clients 28 150 28 750 + 2.1 % 11 000 10 800 -1.9 %

Nombre de commandes livrées 376 000 379 000 + 0.8 % 95 100 95 000 -0.4 %

Fréquence de commandes 8.2 8.2 + 0.1 % 3.9 3.9 +1.0 %

Panier moyen HT en € 51.2 53.6 + 4.8 % 52.6 54.3 +3.2 %

Chiffre d’affaires / client en € 418 439 + 4.9 % 205.4 214.2 +4.3 %



Les actions 2010 - 2011

 Unification des réseaux de livraison Place du Marché/Toupargel

 Extension de la zone de chalandise (+1 agence / 11 au 1er trim. 2011)

 Elargissement de la gamme produits de 4 000 à 4 500 références

 Prospection focalisée sur les clients Toupargel 

 Montée en puissance du site e-commerce
• Chiffre d’affaires 2010 : 0.7 M€ (3 % du chiffre d’affaires global)

• Chiffre d’affaires 1er trim. 2011 : 0.2 M€ (+14.5 %)

• Clients plus jeunes

• Panier moyen : 125 €



Les actions 2011 - 2013

 Extension de la zone de chalandise sur

la moitié est de la France

-> couverture nationale

 Elargir la gamme produits à 7 000 références

 Synchronisation de notre proposition de 
service avec Toupargel

 Intégration de l’approche commerciale avec 
Toupargel



Rapport de gestion
sur les comptes consolidés

• Structure juridique

• Les comptes consolidés

• L’évolution récente

• Les perspectives



CA 2010

331.1 M
3 351 ETP

CA 2010

20.4 M
123 ETP

Activité "Surgelés" Activité "Frais et Epicerie"

100 % 100 %

CA 2010

351.5 M
9 ETP

La structure juridique
au 31 décembre 2010



Compte de résultat consolidé
En M€ 2009 2010

Chiffre d’affaires 359.1 351.5

Marge commerciale 204.8 201.3

Résultat opérationnel (1) 21.0 21.9

Marge opérationnelle 5.8 % 6.2 %

Résultat net 12.9 12.9

Marge nette 3.6 % 3.7 %

Capacité d’autofinancement 24.6 21.2

Effectif (ETP) 3 619 3 483

(1) Il est précisé que la CVAE (2.3 Mϵ, soit 0.6 % Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ est classée en impôt sur les sociétés



Evolution des coûts opérationnels
En M€ 2009 2010

En M€ En % En M€ En %

Chiffre d’affaires 359.1 100.0 % 351.5 100.0 %

Marge commerciale 204.8 57.0 % 201.3 57.3 %

Frais des ventes (53.0) (14.8 %) (51.7) (14.7 %)

Frais de prospection (19.0) (5.3 %) (18.7) (5.3 %)

Frais de livraison (66.3) (18.5 %) (64.1) (18.2 %)

Frais logistiques (22.5) ( 6.3 %) (22.1) (6.3 %)

Frais communs et non récurrents (23.0) (6.4 %) (22.8) (6.5 %)

Résultat opérationnel 21.0 5.8 % 21.9 6.2 %



Etat consolidé de la situation financière

• (1) Endettement net bancaire / Excédent brut d’exploitation

• (2) Endettement net / capitaux propres

En M€ 31 décembre 2009 31 décembre 2010

Capitaux propres 77.9 80.7

Endettement net 17.8 12.3

BFR - 35.9 - 37.1

Capex 6.9 9.1

Cash flow libre 16.1 17.6

Ratio de levier (1) x 0.55 x 0.41

Gearing (2) 23 % 15 %



Evolution récente
Compte de résultat consolidé

En Mϵ 31 mars 2010 31 mars 2011

Chiffre d’affaires 88.7 83.6

Marge commerciale 51.2 47.9

Résultat opérationnel 6.1 3.9

Marge opérationnelle 6.9 % 4.6 %

Coût financier net (0.0) (0.0)

Résultat net 3.6 2.1

Marge nette 4.0 % 2.5 %



Evolution récente
Etat consolidé de la situation financière

(1) Endettement net / capitaux propres

En Mϵ 31 mars 2010 31 mars 2011

Capitaux propres 81.5 82.8

Endettement net 15.7 12.0

Gearing (1) 19 % 15 %

BFR -33.9 -33.8

Capex 1.6 1.0



Perspectives 2011
Une année de transformation

 Activité Surgelés

• Retour de la croissance au 4ème trimestre 2011

 Activité Frais et Epicerie

• Poursuite de la croissance et amélioration de la rentabilité



L’actionnariat
au 11 mars 2011

Groupe familial 
Roland Tchénio 

53.5 %

Groupe Maurice 
Tchénio 31.0 %

Autres 
administrateurs 

0.08 %

Auto-détention
2.0 %

Public 13.5 %



La Bourse

2008 2009 2010

Cours au 31 / 12 14,00 € 15,30 € 13,52 €

Evolution du cours de bourse (vs n-1) - 47,2 % + 9,3 % -11,6 %

Capitalisation boursière au 31 / 12 141 M€ 155 M€ 136,6 M€

Nombre de titres échangés 649 133 900 706 623 532

Capitaux échangés 11,3 M€ 13,6 M€ 9,1 M€

Flottant en valeur au 31 / 12 20,1 M€ 21,0 M€ 18,5 M€

8 ϵ

10 ϵ

12 ϵ

14 ϵ

16 ϵ

18 ϵ

20 ϵ

Cours de bourse



Affectation du résultat 2010

1.5 € 1.5 € 1.5 €

1.0 € 1.0 €
1.0 €
(p)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

% résultat net distribué 67 % 63 % 86 % 67 % 74 % Distribuable 
pour 100 % en 

espèces, ou 
50 % en titres et 
50 % en espèces

Dividende distribué (en M€) 15,1 15,2 14,9 9,9 9,9

(p) Proposé à l’Assemblée Générale du 27 avril 2011



Rapport de gestion
sur les comptes sociaux

• La présentation des comptes annuels

• Les évènements importants

• L’activité et les résultats de Toupargel SA

• Les dirigeants

• Autres informations



Autres rapports
du Conseil d’Administration

• Rapport du Président sur le contrôle interne et le 
gouvernement d’entreprise

• Relatif aux opérations sur titres par les dirigeants

• Relatif aux opérations de souscription

et/ou d’achats d’actions Toupargel

• Relatif aux attributions d’actions gratuites



Rapports
des Commissaires aux Comptes



Résolutions et votes
Les résolutions proposées

A titre ordinaire
• 1ère résolution Approbation des comptes annuels et 

quitus aux administrateurs
• 2e résolution Approbation des comptes consolidés
• 3e résolution Affectation du résultat
• 4e résolution Fixation du prix d’émission des actions émises
• 5e résolution Nomination d’un Commissaire aux comptes

suppléant



Résolutions et votes
Les résolutions proposées

A titre ordinaire
• 6e résolution Approbation des conventions réglementées

(de 6.1 à 6.8)

• 7e résolution Autorisation de rachat d’actions

• 8e résolution Jetons de présence

• 9e résolution Quitus aux administrateurs

• 10e résolution Pouvoirs pour formalités



Questions - Réponses


