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Evolution du marché



Le marché de la livraison à domicile 

de produits surgelés

● Un environnement de consommation difficile

Panel Syndigel 1er semestre 
2008

1er semestre 
2009

1er semestre 
2010

Chiffre d’affaires 355.1 M€ 352.0 M€ 350.3 M€

Variation - 2.4% - 0.9 % - 0.5 %

Panier moyen 43.0 € 42.7 € 42.9 €

Variation 0.0 % - 0.7 % 0.4%

Nombre de commandes - 2.4 % - 0.1 % - 0.8%

Source : Syndigel



Les faits marquants



Le développement de la vente "multicanal"

● Communication du numéro téléphonique 

sur nos différents supports commerciaux

(catalogues, film publicitaire TV, véhicules…)

● Lancement du site marchand toupargel.fr en mars 2010

 Les nouveaux canaux de vente ont représenté 2 %

du chiffre d’affaires au 1er semestre 2010 avec 60 000

commandes et un panier moyen supérieur au panier

de la télévente.



L’organisation en magasins cibles 

● Mise à la cible des secteurs de télévente dans les agences de 

livraison

● 200 000 clients déplacés d’une agence à une autre au 01/01/2010

 Impact sur le chiffre d’affaires du 1er semestre 2010 : - 0.4 M€

● Baisse de l’effectif en télévente et prospection (1er semestre 2010)



Elargissement de la gamme produits

● 7 500 clients communs Toupargel / Place du Marché

● Transfert des livreurs Place du Marché à Toupargel

● Test de livraisons avec des camions bi-températures

● Test de vente de produits Place du Marché par Toupargel (liquides…)



Marketing

● Campagne TV / Notorieté

● Enrichissement du fichier clients et segmentation

● Actions marketing ciblées

● Gamme de produits : 

 35 % du chiffre d’affaires en marque propre

 Démarche de naturalité



Ressources humaines

● Groupe de travail Bien être et Performance

● Mission handicap

● Chantier SIRH



Résultats semestriels

consolidés 2010



Chiffre d’affaires consolidé

En M€ 2e

trimestre 
2009

2e

trimestre 
2010

Variation 1er

semestre 
2009

1er

semestre 
2010

Variation

Activité "Surgelés" 85.5 81.1 - 5.2 % 171.2 164.8 - 3.8 %

Activité "Frais et Epicerie" 4.8 5.0 + 5.8 % 9.6 10.0 + 4.7 %

Total Groupe 90.3 86.1 - 4.6 % 180.8 174.8 - 3.3 %



"Activité Surgelés" : chiffres clés

Profil des Clients ayant plus de 2 ans d’ancienneté

1er semestre 2009 1er semestre 2010 Variation

Chiffre d'affaires HT en M€ 170.9 165.2 - 3.4 %

Panier moyen HT en € 45.8 45.8 + 0.1 %

Nombre de commandes livrées /an 3 730 000 3 610 000 - 3.4 %

Nombre de clients actifs 1 093 000 1 043 500 - 4.5 %

dont nouveaux clients 303 600 268 400 - 11.6 %

Chiffre d'affaires HT en M€ 130.0 M€ 127.9 M€ - 1.7 %

Nombre de clients actifs 676 000 664 500 - 1.7 %

Panier moyen HT en € 47.8 47.6 - 0.2 %

Fréquence de commande 4.0 4.0 + 0.3 %

Chiffre d’affaires par client192.3 € 192.4 € + 0.1 %



"Activité Frais et Epicerie" : chiffres clés

Profil des Clients ayant plus de 2 ans d’ancienneté

1er semestre 2009 1er semestre 2010 Variation

Chiffre d'affaires HT en M€ 9.6 10.0 + 4.7 %

Panier moyen HT en € 50.4 52.6 + 4.4 %

Nombre de commandes livrées /an 190 400 190 650 + 0.1 %

Nombre de clients actifs 32 600 33 350 + 2.3 %

dont nouveaux clients 18 700 18 750 + 0.2 %

Chiffre d'affaires HT en M€ 5.4 6.1 + 13.7 %

Nombre de clients actifs 9 700 11 000 + 13.2 %

Panier moyen HT en € 49.8 50.7 + 5.9 %

Fréquence de commande 11.1 10.5 - 5.1 %

Chiffre d’affaires par client553 € 555 € + 0.5 %



Compte de résultat consolidé

En M€ 30 juin 2009 30 juin 2010 31 décembre 2009

Chiffre d’affaires 180.8 174.8 359.1

Marge commerciale 103.4 100.7 204.8

Résultat opérationnel (1) 10.4 9.8 21.0

Marge opérationnelle 5.8 % 5.6 % 5.8 %

Résultat net 6.5 5.6 13.3

Marge nette 3.6 % 3.2 % 3.7 %

Capacité d’autofinancement 11.3 9.3 24.6

Effectif (ETP) 3 677 3 438 3 619

(1) Il est précisé que la CVAE (1.1 Mú, soit 0.6 % du chiffre dôaffaires) est class®e en imp¹t sur le r®sultat



Evolution des coûts opérationnels

En M€ 30 juin 2009 30 juin 2010

En M€ En % En M€ En %

Chiffre d’affaires (1) 180.8 100.0 % 174.8 100.0 %

Marge commerciale 103.4 57.2 % 100.7 57.6 %

Frais des ventes (26.5) (14.6 %) (25.5) (14.6 %)

Frais de prospection (10.2) (5.6 %) (9.9) (5.7 %)

Frais de livraison (33.6) (18.7 %) (32.4) (18.6 %)

Frais logistiques (11.4) (6.3 %) (11.2) (6.4 %)

Frais communs et non récurrents (11.3) (6.2 %) (11.9) (6.7 %)

Résultat opérationnel 10.4 5.8 % 9.8 5.6 %

(1) Hors ventes à un concessionnaire



Etat consolidé de la situation financière

En M€ 30 juin 2009 30 juin 2010 31 décembre 2009

Capitaux propres 72.2 74.1 78.3

Endettement net 31.6 28.0 17.8

BFR - 32.0 - 29.9 -35.9

Capex 3.2 4.0 6.9



Actions du 2e semestre 2010



Les actions du 2e semestre 2010

● Poursuite du chantier stratégique "Cap 2013"

● S’adapter aux besoins de notre clientèle urbaine

● Orienter les nouveaux clients vers la télévente, internet et l’appel entrant

● Renforcer les équipes de télévente et prospection

● Chantier SIRH

● Cession de biens immobiliers (plus values: 1.3 M€)



Perspectives 2010



Les Perspectives 2010

● Chiffre d’affaires : - 2.0 %

● Marge opérationnelle supérieure à 6.0 %

● Investissements : 10 M€
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